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Suzano

Maior produtora de celulose do mundo e uma das maiores fabricantes de papel da América Latina,

Beatriz Claudino Souza além de lider no mercado brasileiro de papel higiénico.

Gerente de Guiada pelo propoésito de "Renovar a vida a partir da arvore'; a Suzano é referéncia global no
desenvolvimento de solu¢des sustentaveis e inovadoras a partir de fontes renovaveis, impactando
mais de 2 bilhdes de pessoas em mais de 100 paises.

Ecossistemas de
Inovacao

Operacgdes: 13 fabricas no Brasil (incluindo a maior fabrica de linha Unica de celulose do mundo), 2
nos Estados Unidos, 28 centros de distribuicdo e 3 portos proprios.
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Da Arvore ao Cliente: A Revolucdo Digital Suzano

"Transformacéo digital na Suzano gera eficiéncia, simplificacéo e decisbes inteligentes, com
impactos em toda a cadeia — da floresta ao cliente."”

A Suzano conduz um robusto movimento de transformacao digital que gera impacto em
toda a cadeia de valor — da floresta a indUstria, passando por logistica, supply chain,
vendas e areas corporativas. Nos ultimos anos acumulou ganhos de mais de 200 milhdes de

reais com seus produtos e projetos.

Portfélio de iniciativas digitais

Portfélio com um mix de tecnologias, que
envolve toda a cadeia e tem foco em
resultados tangiveis. Uso de machine
learning, GenAl, RPA, linguagens de
programacao, além da contrata¢do de
Fornecedores, big techs e startups que
ajudam na resolucdo de problemas e
geracdo de valor.

"

suzZano

Letramento digital

Democratizacdo do uso de tecnologia
por meio de programas de
aprendizagem. Formando mais de 2 mil
pessoas e gerando mais de 10 milhdes de
reais em ganhos dos projetos
desenvolvidos pelos préprios
colaboradores.

Ecossistema de Inovacao

Presenca no ecossistema brasileiro de
Inovacdo, colaborando com startups por
meio de projetos que aceleram a
transformacgdo, crescimento da cultura de
Inovacdo na empresa, mindset agil e
sempre buscando novas tendéncias
tecnologicas.

Experiéncias de Sucesso — 2024 / 2025

Arcabouco tecnolégico

Estratégia de longo prazo de cyber
seguranca, arquitetura de dados e de
aplicacBes e projetos de continuidade
operacional garantem a fundagdo para a
escala da transformacao digital.
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Transformacao Digital em Toda a cadeia de valor da Suzano: da arvore ao cliente

Viveiro Plantio e Colheita Transporte

Industria

S&OP Logistica

{, Floresta Digital

MLPLAN
Machine learning
Otimizar
o planejamento
do abastecimento
de madeira

Aplicagdo de
herbicidas
e monitoramento
florestal usando
drones

Alocagao de clones
Machine
Learning
(Tetrys)

Almoxarifado Digital
RFID para
controle de estoque de
pegas

BARK FINDER:
Visdao Computacional
para
qualidade de madeira

GenoOmica aplicada
ao melhoramento
genético com
biotecnologia

Conectividade: Starlink e rede mesh

Mobilidade em APP §
RH RESPONDE: Acesso a informagdes e servicos de RH via

Balango de Fabrica:
Machine learning
para otimizar e
estabilizar
a produgdo

ANA MARIA:
Copilot
Agente de IA

Digital Twin
no forno de cal

Realidade virtual
area de secagem
programas de
Treinamento

Robos
Embalagem
Cutsize e
carregamento da
celulose

Industria Digital

THOR e
THOR metanol:
Machine learningfpara
otimizar a geragao e
0 consumo
de energia renovavel

MANTIS:
Machine learning
para predicao de falhas

TRACTIAN:
10T
para prediicao de falha

SIGGA
APP
para mobilidade dos
servigos
de manutengao

IMPRESSAO
3D DE PECAS
Projeto Fabricar

@ Cadeia Integrada

Machine learning:
otimizagdo de planejamento
(Snoopy)

RPA: LOGPAY: Pagamento de faturas —
ercado externo

APP:
Libera Al: Gerenciamento de
fila de caminhdes

Visao Computacional:
Tempo e movimento
das operagdes ferrovidrias

Wearable: Pulseira de alerta de
proximidade
para seguranga de pedestres

10TGestdo de empilhadeiras através
da integragdo de sensores

Caminhdo autonomo
operagao de terminal portudrio

#Y suzano

non-exhaustive

Vendas

H(l)kj Vendas Inteligentes
(¢ s
E-commerce|papel

Business plataform :
Suprija
Marketplace Papelarias

Agentes de IA:;
SOFIA: Escuta ativa de
chamadas de vendas (micro)

RPA: WEDU
Automagado de pedidos
UNBC

147 RPA rob0s para
SUZANO (+50,000 HORAS/Ano)

Data Strategy /
Business Intelligence

Estratégia de Ciberseguranga

Insights de segurancga
Machine learning

SEGURA:

NegociagcGes de
Suprimentos
Machine learning

VIGIA — Uso de EPIs
Visdao Computacional

Nextech
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Aplicagcdao com 12 das 15 Tecnologias Digitais Habilitadoras

Py Inteligéncia
Artificial
VIGIA, Ana MarlA,
Snoopy, Thor Energia,
Mantis

Internet

llh\
Conectividade \"

(((
Internet /é\
das Coisas |$ Mobilidade

Almoxarifado _
Digital, IoT nas ——_'3

Empilhadeiras
Tecnologias de
Dados

@

[J Mobilidade

Sigga, Liberai, RH
Responde (WhatsApp) |$

i

Internet/E-
** commerce

E-commerce Suzano,
Suprija (marketplace)

Internet das Coisas

"
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Realidades Digitais i 'ml Robotica
Metaverso Blockchain Robds ABB/Nachi, Braco 3D,
@ @ Impressdo 3D/ @ Drones Florestais
| @ Manufatura Aditiva
RO

Biotecnologia

B ®

Nanotecnologia

Conectividade Florestal
(Starlink, mesh, LTE)

| = Conectividade

299% = Tecnologias de
> @ ° = Dados
b ° Data Lake corporativo (GCP),
YT Vagalumen
Cibersegurancga
Realidades
Energia , @ o <j Digitais
renovavel Gémeo Digital, Treinamento
Robética Inteligéncia Artificial ‘ <j com Realidade Virtual
N
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Melhores Praticas

* Democratizacao do acesso a dados: Estruturar uma arquitetura de dados robusta, com Data Lakes e ferramentas de Business
Intelligence, democratizando o acesso a informacado. A adocao de solugdes como o Vagalumen permite consultas em linguagem
natural, ampliando o uso de dados nas decisdes do dia a dia.

* Gestao eficiente de custos com FinOps e cloud computing: Adotar praticas de FinOps para otimizar os custos com cloud computing,
garantindo uso eficiente de recursos tecnoldgicos, como processamento e armazenamento de dados, e aumentando a sustentabilidade
financeira das iniciativas digitais.

*  Fomento a inovac¢ao aberta com startups: Fortalecer a conexao com o ecossistema de startups, realizando mais de 100
experimentacdes que trouxeram solucdes ageis e tecnoldgicas para desafios florestais, industriais, logisticos e comerciais,
impulsionando a inovagao aberta na Suzano.

* Upskilling e letramento digital em escala: Promover o desenvolvimento continuo das pessoas por meio de programas de letramento
digital e upskilling, capacitando os colaboradores a utilizarem novas tecnologias como |A, dados e automacao, ampliando a cultura
digital na companhia.
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Licoes Aprendidas

Multiplos ciclos de experimentacao antes da escala

Em projetos complexos, como o sensoriamento de empilhadeiras, é essencial adotar ciclos de valida¢ao: POC, piloto assistido e so
entdo a escala plena. Isso permite ajustar a solugao, garantir a adog¢ao pelos usuarios e reduzir riscos técnicos.

Gestao da mudanca é tao importante quanto a tecnologia

A comunicacdo e acompanhamento da adog¢do sdo criticos para o sucesso. A atuagao préxima com os usuarios, principalmente nos
primeiros ciclos de implantacao, faz toda a diferenca na ado¢ao das solucdes.

Tornar os ganhos tangiveis e visiveis

Estruturar desde o inicio um plano de captura e comunicac¢ao de resultados, com indicadores claros de eficiéncia, produtividade e
seguranca, aumenta a percepcdo de valor e o engajamento das areas envolvidas.
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Indicadores de Resultado

Evolucdo do ganho financeiro com a transformacéao digital

R$ 200 mi
R$ 180 mi

R$ milhdes

R$0 mi
2020 2021

Ganho financeiro acumulado: Mais de R$ 500

~
milhdes em eficiéncia, produtividade e reducao

de custos
; Otimizacao de energia: R$ 50 milhGes
acumulados com o Projeto Thor (IA aplicada a

energia)

2

suzZano

R$ 160 mi
R$ 140 mi
R$ 120 mi
R$ 100 mi
R$ 80 mi
R$ 60 mi
R$ 40 mi

2022

2023 2024

Reducao de custos logisticos: Economia anual
de R$ 11 milhdes com o projeto Snoopy

Economia em suprimentos: R$ 30 milhdes com
otimizadores de contratacao usando machine

learning

Experiéncias de Sucesso — 2024 / 2025
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Indicadores de Desempenho

‘ Aumento de Produtividade nas Operacoes Florestais \2 Reducao de Tempo de Troubleshooting
L4

. o o Ana MarIA reduziu tempo de resposta a falhas operacionais
Reducdo de custos operacionais com otimizag¢ao via MLPlan

Aumento de Disponibilidade de Ativos

h Mantis e Tractian melhoraram disponibilidade de . ;
: Liberai e Aura melhoraram tempo de espera e seguranca
equipamentos

m Eficiéncia Logistica
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UULED DE Pz
suzZano Experiéncias de Sucesso — 2024 / 2025 e e

INSTITUTO
BRASIL DIGITAL



Instituto
Brasil Digital anos

Brasil Digital para Todos

Protagonista Global em Inovagao e Transformacgao Digital,

alinhado ao ESG

Planos Futuros

ENED SISTEMA NACIONAL
? BRASIL DIGITAL

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

A Suzano seguira avancando de forma consistente em sua jornada de transformacao digital, com foco na geracao de valor,
aumento da eficiéncia operacional, competitividade e na ampliacdo da experiéncia positiva de clientes e colaboradores.

=

Letramento Digital

Evolugdo continua dos programas de
aprendizagem e letramento digital,
garantindo que os colaboradores apliguem
conhecimentos no dia a dia e mantenham-
se atualizados.

Manufatura do Futuro

Foco na Manufatura do futuro, com alto
grau de automacao e eficiéncia
operacional, ampliando os ganhos em

’J todas as etapas da cadeia de valor.
suzar

Agentes Inteligentes

Criacdo e expansao de agentes inteligentes
para simplificar interfaces, melhorar a
experiéncia dos usuarios e aumentar a

capacidade de prospeccdo e interacdo com

clientes.

Experi€ncia do Cliente

Aumento da maturidade das solug¢des
voltadas para o cliente final, com evolug¢ao
do e-commerce, iniciativas de Customer
Experience e plataformas digitais de
negocios.

Cyberseguranca e Dados

Evolugdo continua na estratégia de
Cyberseguranca e Dados, reconhecendo
essas areas como fundacgdes criticas para

garantir seguranca, escalabilidade e
confiabilidade.

fad

Resultados Concretos

Manutenc¢do do ritmo de desenvolvimento
de iniciativas que tragam resultados
concretos, ampliando os ganhos de
eficiéncia e competitividade em toda a 1=
=z
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Alinhamento com 4 Pilares e 15 Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital

5 Pilares - 23 Fundamentos ‘E> 2. Sociedade
S NGl Sustenfabilidade

7 Pessoas ao Centro
8 Qualidade de Vida
9 Inclusdo

10 Sustentabilidade

E:> 1. Pessoas

Produtividade

BRASIL

1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizacoes
2 Gestdao das Mudancas para Organiza¢cdes Exponenciais
3 Transformar Conflitos em Resultados
4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovacgdo e Transformacédo Digital
5 Promover o Autodesenvolvimento
6 Operacionalizar o Encaminhamento Social

If‘>5. Economia Digital
, Desenvolvimento \ 4. Go[‘)’.e':?qs
s . 1giTais
I$ 3. Neg.oglc!s o N\ 20 Inovacao Aberta e Empreendedorismo Inovador T— Efetividade
DIngCIIS 21 Produtividade, Digitalizacdo e Capacidade Empresarial
Competitividade 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negdcios

23 Educacdo e Capacitacdo Digital 14 Centrado no Cidaddo

15 Integrado

11 Transformar a Experiéncia do Cliente = 16 Inteligente
12 Transformar os Processos Operacionais » 4" Academia Brasil Dig‘"-q| d 17 Confiavel
13 Transformar os Modelos de Negdcios 18 Transparente e Aberto
19 Eficiente Ko oy
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Alinhamento com 7 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

9 ACOES
ESTRATEGICAS

4- Eixos de Transformacao Digital

F1. Economia baseada em dados

E> n D. Educacdo e Capacitacao Profissional

|:> n C. Confianca no Ambiente Digital

F2. Um mundo de dispositivos conectados

|

|

|

|
|:> u E. Dimensio Internacional

F3. Novos modelos de negodcio

o 43

A. Infraestrutura e acesso as TICs

21 ACOES

12 AGOES .
ESTRATEGICAS

ESTRATEGICAS

|:> a B. Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

Erye Y
W)
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* . Qualidade de Vida
* Inclus@o
+ Sustentabilidade

PESSOAS
AO CENTRO

N ReINfraestrutuf® &\
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Alinhamento com Governanca ESG

Empresa:

Cubo itau

Startups: Tractian, Advantag, Sirros, Logpix e Altave

Sociedade (S):

Ndo temos os dados das empresas beneficiadas, mas sdo ONGs e entidades responsaveis por projetos
sociais

Meio Ambiente (E):

Agua, solo, Biodiversidade e emissdes evitadas

Governanga ESG (G):

e Emissdo de carbono, Consumo de agua por tonelada, Intensidade energética por tonelada produzida

MJ/t, Fatalidades, Projetos de engajamento com a comunidade, Novos modelos de negécio e
Produtos, processos e servigos
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