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Organiza¢ao/Representante

ORGANIZACAO:
e Comando da Aerondautica (COMAER)

INICIATIVA:

e Secretaria de Economia, Finang¢as e Administragcao da
Aeronautica (SEFA)

REPRESENTANTE:

e ELESIO MARTINS FERREIRA Coronel Intendente
e Chefe da Assessoria de Governanca da SEFA
e elesioemf@fab.mil.br
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multiplos niveis.”
GOVERNANCA SISTEMICA INTEGRADA

e A gestao foi assumida pela ASGOV-
SEFA e o painel passou a refletir a
légica dos 12 sistemas institucionais.
A estrutura temadtica foi revista
conforme diretrizes do EMAER,
promovendo alinhamento estratégico
e visao integrada.

Secretaria de Economia, Finangas e Administragdo da Aerondutica

| PAINEL OBSERVAR - GESTAO
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Experiéncia

“O OBSERVAR tem como finalidade contribuir para o monitoramento, a avaliacdo e o direcionamento da
gestdo administrativa no dmbito do COMAER, por meio de indicadores gerenciais, com foco na governan¢a
baseada em sistemas, em prol da melhoria continua dos processos e em apoio a tomada de decisoes em

APRIMORAMENTO DA BASE

e Ampliou-se a conexdao com sistemas

corporativos como GPAer, SIGPES e
SAU. O tratamento dos dados foi
reforcado para garantir maior
confiabilidade e utilidade gerencial.

Secretaria de Economia, Finangas e Administracdo da Aerondutica
PAINEL OBSERVAR GOVERNANCA
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() PAINEIS EsPECIFICOS

NOTAS DA
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ACESSO INTELIGENTE SEGMENTADO

e Criaram-se trés niveis de acesso:
GESTAO, GOVERNANCA e COMAER.
Cada um atende publicos distintos,
com seguranga e rastreabilidade.
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Secretaria de Economia, Finangas e Administragao da Aerondutica
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DADOS OTIMIZADOS E CONECTADOS

e O painel ganhou versionamento por
ano e integragao com novos sistemas.
A versao atual exibe dados do ano
corrente e anterior, com graficos
histéricos mais leves e acessiveis.

MENU PRINCIPAL

o/  AcOES
ORGCAMENTARIAS

*/ ResTos
A PAGAR

CONTROLE
SIAFI X SILOMS

DIARIAS E
PASSAGENS

SERVICOS
PUBLICOS
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4. TECNOLOGIAS DE DADOS

O Painel OBSERVAR foi
desenvolvido com base
em Business Intelligence,
integrando dados de
diversos sistemas
institucionais.

Gera inteligéncia
estratégica em tempo
real, com acesso
controlado, visual
centrado no usudrio e
apoio direto a decisdao da
alta gestao.

Aplicacao das Tecnologias Digitais Habilitadoras
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6. CONECTIVIDADE

A conectividade garante
integracao segura entre
bases institucionais, com
acesso remoto protegido
por VPN criptografada e
controle de
rastreabilidade.

Sustenta, ainda, o
funcionamento do
Observatorio da SEFA,
permitindo exibicao
automatizada de painéis
e apoio a decisoes
estratégicas em tempo
real.

7. INTERNET

O painel opera com
seguranga por VPN
criptografada,
assegurando integridade
e rastreabilidade das
informacgoes.

Indicadores nao sigilosos
também podem ser
divulgados ao publico,
promovendo
transparéncia e controle
social.

Congresso Brasil Digital 2025
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14. CIBERSEGURANCA

Conta com multiplas
camadas de proteg¢ao:
VPN, autenticacdo em
duas etapas e cloudflare
ciber.

Todos os acessos sao
rastreados e controlados,
reforgcando a seguranga e
a conformidade com a

LGPD e a Governanga
Digital.
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15. ENERGIA RENOVAVEL

O painel apoia a gestao
de projetos sustentaveis
por meio de indicadores
de consumo.

Contribui indiretamente
para eficiéncia no uso de
recursos naturais e
aderéncia a agenda ESG
do COMAER.
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Melhores Praticas

ADOTAR INDICADORES PARA MELHORIA DOS PROCESSOS

e Implantagao de indicadores gerenciais com apoio do Qlik Sense fortalece a anadlise e o aperfeicoamento sistémico.
e A pratica permite monitorar desempenho, identificar gargalos e apoiar decis6es mais eficientes.

ESTRUTURAR DADOS DE FORMA SISTEMICA

* Os dados sao organizados conforme os macroprocessos da Cadeia de Valor da FAB.
e Isso garante integrac¢ao, padronizacao e alinhamento entre os processos de suporte.

FOMENTAR A GESTAO DE MUDANGAS

e A criagao do Painel “Panorama da For¢a” ampliou a analise integrada das capacidades operacionais da FAB.
» A ferramenta fortalece a governanga e apoia decisdes estratégicas em todos os niveis.

CRIAR OBSERVATORIOS PARA ANALISES DE INDICADORES

* A experiéncia do OBSERVAR viabilizou o Observatdrio da SEFA e a Sala Estratégica do EMAER.
¢ Esses ambientes otimizam a andlise situacional e fomentam a cultura de decisoes baseadas em dados.

DESENVOLVER PAINEIS GERENCIAIS

e Indicadores de diversos sistemas sao reunidos em ambiente visual interativo e organizado por areas sistémicas.
¢ O acesso segmentado acelera decisoes e favorece a gestao integrada do COMAER.
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Licoes Aprendidas

UTILIZAR INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E MISSAO

* Os indicadores foram aprimorados para refletir o porte e a produtividade das Organiza¢oes Militares.
e Foram criados algoritmos e filtros que permitem anadlises comparativas mais justas e alinhadas a missao institucional.

UTILIZAR INDICADORES DE QUALIDADE

e A pesquisa de satisfacdo do COMAER viabilizou a avaliagao do desempenho dos elos sistémicos.
* Os resultados identificaram pontos de melhoria e destacaram boas praticas como referéncia para toda a Forga.

APRIMORAR A CULTURA INSTITUCIONAL ORIENTADA POR DADOS

e A transformacao digital passou a exigir maturidade analitica dos usuarios e uso sistematico de informacgodes.
* O OBSERVAR impulsionou a corresponsabilidade na gera¢ao de dados confiaveis e decisdes baseadas em evidéncias.
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Indicadores de Resultado
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Reducao de Custos na Subsisténcia

O Painel OBSERVAR apontou redugao superior a 6% nos
custos com géneros de alimentagao entre 2023 e 2024.

O resultado reflete maior eficiéncia na gestdo e planejamento
logistico do SISUB, mesmo em cenario inflacionario.
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Aumento de Receita na Hotelaria

O Painel OBSERVAR identificou aumento de 17% na
arrecadacdo dos Hotéis de Transito entre 2023 e 2024.

A melhoria foi impulsionada por decisdes baseadas em dados,
gue elevaram a qualidade do servico e a atratividade das
unidades.
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Indicadores de Desempenho
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Reduc¢ao da Fila Habitacional

Acdes coordenadas pela SEFA, com base no
Painel OBSERVAR, reduziram em mais de 35% a
fila de espera por PNR em 2024.

A medida reforga a eficacia da gestao
habitacional no SISPNR.
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Melhoria na Ocupac¢ao Hoteleira

A taxa de ocupacao dos Hotéis de Transito subiu
de 22% para 25% entre 2023 e 2024.
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O avanco resultou do uso eficiente dos dados
para alocacao de recursos e atendimento a
demanda.
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Custo x Satisfacao do Usuario

O Painel OBSERVAR permite avaliar a efetividade
dos gastos com base na percepg¢do dos usuarios.

A anadlise cruzada identificou organizagées com

baixo custo e alta satisfacdo, orientando boas
praticas e acdes corretivas em cada sistema.
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o 1. Integracao de Sistemas

"' e OBSERVAR sera conectado aos moédulos de Subsisténcia, Aquisicdes, e-PNR, SIGPP e API publicas. Isso amplia a
base de dados e fortalece a transparéncia nas contratacdes.

2. Projecoes Preditivas

e Serdao incluidas previsdes de consumo de combustiveis e géneros. A iniciativa melhora o planejamento e
antecipa necessidades logisticas.

E-.. 3. SEFA em Numeros

e Novo painel com dois dashboards: um de desempenho sistémico e outro com dados institucionais
estratégicos. Fornece visdao consolidada da atuacao da SEFA.

4. Monitoramento de Riscos

1‘) e Serao implementados painéis especificos para acompanhar riscos estratégicos e sistémicos. Apoia decisdes
mais seguras e proativas.

BFY 5. Modernizacao do Observatdrio
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ey Cada sistema tera um monitor exclusivo com atualizacdo em tempo real. O espaco sera modernizado para
===zl ~ Q reunides presenciais e hibridas, otimizando a analise institucional.
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Aplicacao com 5 das 15 Tecnologias Digitais Habilitadoras
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Alinhamento com 4 Pilares e 8 Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital

5 Pilares - 23 Fundamentos ‘ 2. Sociedade <:|
S NGl Sustenfabilidade

1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizacoes BRASIL I$ 7 Pessoas ao Centro
2 Gestdao das Mudancas para Organiza¢cdes Exponenciais 8 Qualidade de Vida
3 Transformar Conflitos em Resultados 9 Inclusdo

4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovacgdo e Transformacédo Digital 10 Sustentabilidade
5 Promover o Autodesenvolvimento

6 Operacionalizar o Encaminhamento Social

E:>1. Pessoas
Produtividade

If‘>5. Economia Digital
, Desenvolvimento \ m 4. Gog.e(?oﬁ@
igitais

3. Neg.oglc!s o N\ 20 Inovacao Aberta e Empreendedorismo Inovador E— Efetividade
DIngCIIS 21 Produtividade, Digitalizacdo e Capacidade Empresarial
Competitividade I_J'> 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negdcios

14 Centrado no Cidadao
15 Integrado

23 Educac¢do e Capacitacdo Digital
11 Transformar a Experiéncia do Cliente = 16 Inteligente
12 Transformar os Processos Operacionais » 4" Academia Brasil Dig‘"-q| d 17 Confiavel

13 Transformar os Modelos de Negdcios 18 Transparente e Aberto

19 Eficiente ff):
/] _f\.)‘f
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Alinhamento com 3 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Acoes
Estratégicas:

4- Eixos de Transformacao Digital

F1. Economia baseada em dados

F2. Um mundo de dispositivos conectados

|:> E C. Confianca no Ambiente Digital

a D. Educacdo e Capacitacao Profissional

|f|> F3. Novos modelos de negodcio

A. Infraestrutura e acesso as TICs
E. Dimensao Internacional

92

Acbes Estratégicas

57 Acoes
Estratégicas:

|:> n B. Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
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sustentabilidade

R Nfraestrutut® &\
S Sugao custo B

Governanga ESG
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Alinhamento com Governanga ESG

Academia:
Instituto de Economia, Financas e Administracao da Aeronautica (IEFA).

Governo:
Ministério da Defesa (MD).

Empresa:
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e Academia IN.

Sociedade (S):
Sociedade Civil. Populacao afetada pelas enchentes dos Rio Grande do Sul.

Meio Ambiente (E):

Reducado de custos do COMAER, por meio da maior eficiéncia no consumo de
agua e esgoto, combustiveis e energia elétrica, com consequente reducdo do
consumo de recursos naturais e poluicao do meio ambiente.

Governanca ESG (G):
Indicadores de consumo de energia elétrica e combustiveis. Em virtude disso, foi
viabilizado o ingresso no Mercado Livre de energia e a elaboracao de estudos

para a adogao de frota de veiculos elétricos. Fyey
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