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DESEMPENHO
Melhoria continua do
desempenho das
Pessoas e da
Organizagao
realizar

SUCESSAO
& CARREIRA qu\
Meritocracia,
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reconhecimento e

OBJETIVOS
Defini¢ao,
desdobramento,
KPIs, e alinhamento
estratégico
foco

aquisicao de Talentos “BJE”VUS

avancar

SESSOES WEB
AO VIVO

Video streaming e
broadcast, em
multiplas plataformas,
com alta qualidade e
baixa largura de
banda comunicar

~ SOLUCOES !
INOVADORAS DE %2

APRENDIZAGEM
Solugdes instrucionais, de
conhecimento e suporte
inovadoras para
aprendizagem e desempenho
SCORM e xAP!

APRENDIZAGEM
ESTRUTURADA
LMS: sala de aula,

online e simuladores

aprender

Léiu

REDES SOCIAIS E
COLABORACAO
Informagéo, conhecimento
coletivo, experiéncia
e introspeccdes
compartithar

Principais Constatacoes

SUPORTE AC
DESEMPENHO
Assisténcia no momento
da necessidade
executar

GESTAO DO
CONHECIMENTO
Portal e ferramentas

para registrar e acessar
contetidos pesquisar

ACESSO A0S
ESPECIALISTAS
Coaching, Mentoring e
disponibilidade das
Especialidades
consultar

56 Organizagoes

VP e Diretores Negdcios e DHO

AMMANAAN

VIABILIZANDO A
ALTA PERFORMANCE

SUPERAR 100%
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O papel de T&D

As areas de T&D sao
competentes e eficientes em
suas tarefas basicas, que sao
promover e operacionalizar
programas de treinamento.

Mais de um terco das organizacdes
participantes nao percebe uma
atuacao estratégica de T&D.

O lado bom é que pelo menos metade
dos participantes entende que T&D
tem um papel importante para os
negocios da organizacao.

Mas a maioria dos

participantes afirmou que

existe uma preocupagao

com a Performance das

pessoas.

Existe maior foco no Aprendizado
Individual do que no Aprendizado
Organizacional.

Mas muitos (70%) afirmaram que as
acoes de T&D apoiam as mudancas
organizacionais.
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Maturidade da Estrutura de T&D

>25% 50 - 60% <15%

Constatamos que a maior parte das organizacoes participantes posicionou-se entre os
estagios Avancado e Estratégico, indicando preocupacao com a Performance dos
Individuos, acdes em parceria com os Lideres das areas de negodcios e a utilizacao de uma
boa gama de métricas.

Ainda ha uma boa parcela de organizacdes onde T&D limita-se as acdes essenciais para
prover treinamento, embora o fato de mais da metade (60%) perceber que T&D procura
tratar o que as pessoas precisam fazer, e nao apenas saber indique que uma mudanca
esta em curso.

Existe espaco para T&D evoluir no sentido de oferecer as organizacoes maior suporte as
Mudancgas e a Inovagao, com a utilizacdao das métricas de negdcio para balizar suas
acoes.
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Utilizacao dos 7 Subsistemas de Gestao Estratégica de Pessoas

Utilizam desde

antes de 2000

Objetivos 11% 21% 18%
Desempenho 11% 18% 17%
Competéncias 11% 18% 25%
Aprendizagem 7% 29% 7%

Sucessdo e 4% 18% 29%
W 8% | 1a% | 11%

Rl 14% 18% 46% 22%
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Aplicacao dos Componentes do Learning & Performance Ecosystem

Suporte ao
Desempenho

Gestao do
Conhecimento

Acesso a
Especialistas

Redes Sociais e
Colaboracao

Aprendizagem
Estruturada

Sessoes Web ao
Vivo

Utilizam desde

antes de 2000

14% 18% 25%
11% 21% 22%
14% 11% 36%
4% 7% 43%
8% 21% 21%
4% 21% 25%
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LMS
Presencial e Online

LRS
Scorm e xAPI

Big Data
Dados =>
Informacgoes

Analytics
Informagoes =>
Indicadores

Machine Learning
IA => Correlacao

Deep Learning
Personalizagao

Principals Constatacoes

Aplicacao de Tecnologia

Utilizam desde
antes de 2000

Utilizarao no
futuro
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NETe)
pretendem
utilizar

4% 36% 3% :

2% 2% 21% 25%

7% : 36% 14%
: 11% 299% 14%
- - 14% 29%
: : 7% 29%
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