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Sobre a Pesquisa

Realizada em junho de 2016
pelo Institute for Learning &
Performance e pela
MicroPower, com objetivo
de conhecer o nivel de
adocao de praticas
inovadoras para potencializar
o Aprendizado, Desempenho
e Produtividade das Pessoas,
e melhorar continuamente
os Resultados das
Organizacoes em operacao
no Brasil.
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Divisoes deste Estudo

Este estudo esta dividido nas seguintes secoes:

Dados e Performance da Organizacéo

Foram solicitados dados para identificacao do setor, porte e
atuacao das organizag0Oes participantes, bem como elementos
para identificacdo de sua condi¢cdo de empresa de Alta
Performance.

Viabilizando a Alta Performance

Nesta secdo sao apresentadas as informacdes que as
organizagOes participantes deram em resposta as questdes
gue avaliam o grau de maturidade das ac¢des da fungéo T&D.

Aplicacéo dos 7 Subsistemas de Gestéao

Estratégica de Pessoas

Foram avaliados a aplicacdo e o tempo de utilizacdo dos 7
Subsistemas de Gestéo Estratégica de Gestdo de Pessoas
(Objetivos, Desempenho, Competéncias, Aprendizagem,
Sucessao & Carreira, Remuneracao por Resultados e
Recrutamento & Sele¢éo) nas organizagfes participantes,
incluindo os componentes adicionais da Universidade
Corporativa Ampliada, que sao a utilizacdo de Fontes de
Conhecimento e Consultorias Externas.

Aplicacao dos 6 componentes do Learning &

Performance Ecosystem.

Foram avaliados a aplicacéo e o tempo de utilizagdo dos 6
componentes do L&P Ecosystem (Suporte ao Desempenho,
Gestao do Conhecimento, Acessos a Especialistas, Redes
Sociais e Colaboracao, Aprendizagem Estruturada e Sessoes
Web ao Vivo) nas organizacdes participantes.

Aplicacao de Tecnologia

Foram avaliados a aplicacdo e o tempo de utilizacéo de
tecnologia, incluindo emergentes nas organizacdes
participantes. ( LMS, LRS, Big Data, Analytics, Machine
Learning e Deep Learning).

Dados e Performance
das Organizagoes

Viabilizando a Alta
Performance — O papel
da fungao T&D

Aplicagao dos 7
subsistemas de Gestao
Estratégica de Pessoas

Aplicagao dos
componentes do
Learning &
Performance Ecosystem

Aplicagao de Tecnologia
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O papel de T&D - Dimensoes da Analise

Estagio 1 - TRADICIONAL Estagio 2 - AVANGCADO Estagio 3 - ESTRATEGICO Estagio 4 - TRANSFORMACIONAL

Focos

Foco nas fungGes transformacionais que
suportam as mudancas e melhorias
organizacionais que agilizam as

Foco nas fungGes estratégicas para
melhoria da performance dos
individuos, e através deles a

Foco em fungdes taticas e operacionais

Foco nas fungGes taticas e
com preocupagao

operacionais.

EStrategla Prestacgdo de servigos de de efetividade no aprendizado
treinamento para a Organizagao individual e organizacional performance organizacional inovacgGes
. A li T&D Ih i . -
. . " A lideranca de T&D prove uma grande |deran’ga SIS tra?a. a em parcerlla A lideranga de T&D contribui
A lideranga gerencia as fungoes de . . : com os lideres do negdcio para garantir . ~
variedade de servigos de Learning e . . fundamentalmente para a inovagdo
gue os requerimentos de Learning & .
organizacional e com as mudancgas

leeranga MR Performance para a Organizacdo
P g ¢ Performance sejam atendidos

T&D é percebida como um componente
chave da Missdo e Cultura
Organizacional

T&D é percebida como solucionador de
problemas para ajudar a Organizagdo a
atingir seus Objetivos

T&D é percebida como parceiro que

T&D é percebida como provedora de
melhora as competéncias da forga de

Cultura cursos e gestor das instalagdes de

treinamento trabalho
. . . Analisa o relacionamento entre as
. . . Analisa as necessidades do negdcio e _ " e
Analisa as necessidades de Analisa o que as pessoas fazem e sua . . . métricas do negdcio e as métricas das
. seus objetivos. Quais objetivos do n .
treinamento. O que as pessoas performance. O que as pessoas .~ ~ solugGes. Quanto o L&P Ecosystem esta
. . negdcio ndo estdao sendo alcangados e o
precisam saber? precisam fazer? —— contribuindo para o sucesso do
’ negocio?

Uso das métricas de negdcio e dados
das solugdes do Ecosystem para
identificar oportunidades para otimizar

Programas de aprendizado estruturados

que eventualmente incorporam Solugdes de aprendizado e que

Programas de aprendizado . .
Desenho ST modelos avancados /diversos de performance que incorporam alguns
aprendizagem e iniciativas de Gestao componentes do Ecosystem. seus impactos nos resultados do
de Talentos. negdcio.
. . . Desenvolve planos de comunicagdo e
Divulga os cursos disponiveis em seus , . - . . .
, S . ~ estratégias de gestdo de mudangas para| Engaja a lideranca e seus Clientes
catdlogos e e-mails internamento na | Alinha-se aos processos de gestdo de ~ ~ . .
. o . suportar a adogdo das solugées do internos para ativamente assegurar a
Adogao Organizagdo, e de forma agressiva performance e planos de i ..
. : . Ecosystem, engajando as pessoas com aplicagdo dos componentes do
divulga seus programas de desenvolvimento individuais. .
. as solugdes integradas no fluxo de Ecosystem.
treinamento.
trabalho.

Introduz novas métricas para o
Aprendizado Social e componentes de
jogos., tais como: curtidas, seguindo,
posts, respostas, comentarios, pontos e

Utiliza as mesmas métricas que seus
Clientes internos para medir
produtividade e resultados do negdcio.

Estdo limitadas as atividades de

treinamento e seus resultados, tais

\V/[53dd[e=k3 como: total de cursos registrados e
completados, avaliagao de reagao e

Utiliza uma ampla variedade de
métricas para medir a utilizacdo e o
valor das solugdes do Ecosystem.

testes. medalhas
. . Expande a arquitetura de aprendizado, . -

Aplica tecnologia para desenvolver e . . . Desenvolve e implanta uma estratégia

. L Alavanca, com apoio de Tl, as incluindo ferramentas de e
. disponibilizar os programas de . . . . o de xAPI para acompanhar as métricas

Tecnolog|a . . tecnologias existentes no suporte de desenvolvimento, disponibilizacdo e . . .
treinamento estruturado, tais como . . L ~ do aprendizado informal. Utiliza
comunidades e portais instrucionais. manuteng¢do dos componentes do .
Analytics e Dashboads.

ferramentas de autoria, LCMS, LMS.
Ecosystem.
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Principais Constatacoes
O papel de T&D

As areas de T&D sao
competentes e eficientes em
suas tarefas basicas, que sao
promover e operacionalizar
programas de treinamento.

Mais de um terco das organizacoes
participantes nao percebe uma
atuacao estratégica de T&D.

O lado bom é que pelo menos metade
dos participantes entende que T&D
tem um papel importante para os
negocios da organizacao.

Mas a maioria dos

participantes afirmou que

existe uma preocupacgao

com a Performance das

pessoas.

Existe maior foco no Aprendizado
Individual do que no Aprendizado
Organizacional.

Mas muitos (70%) afirmaram que as
acoes de T&D apoiam as mudancas
organizacionais.
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Principals Constatacoes
O pa pel de T& D T&D é eficiente ao promover servigos de treinamento

para a organizacao.

As dreas de T&D sao

competentes e eficientes em
Concordam

suas tarefas basicas, que sao 269 Neutros

promover e operacionalizar ‘ 7%

programas de treinamento. ‘ o

Concordam
7%

T&D é competente em operacionalizar programas e

atividades de treinamento. R ..
T&D prové cursos, quando necessarios.

Concordam

89% Neutros

Neutros Concordam 7%~

4% 89% Nao

Concordam
y 4%
Nao
Concordam

1%
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O papel de T&D

Mais de um terco das organizacoes
participantes nao percebe uma
atuacao estratégica de T&D.

O lado bom é que pelo menos metade
dos participantes entende que T&D
tem um papel importante para os
negocios da organizacao.

T&D tem um papel fundamental para a execucao
das estratégias de negdcios.

Neutros
25%

Concordam .

64% Nao

Concordam
11%

Todos os direitos reserva

¢8>, MicroPower

Improving Performance.
Getting Results.

Principais Constatacoes

T&D vai além das questdes taticas e operacionais para
prover seus Servigos.

Neutros

18%
Concordam
64%
N3o
Concordam
18%

A lideranca de T&D atua proativamente com as areas
de negdcios para identificar necessidades.

Neutros
21%

Concordam
61%

Nao
Concordam
18%
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Principais Constatacoes
O pa pEI de T&D T&D foca em acoes que melhoram a performance dos

individuos.

Mas a maioria dos

L. . Neutros
participantes afirmou que 21%
existe uma preocupag¢ao
com a Performance das

pessoas. y
Concordam c Nac:j
799 oncordam
7%
T&D & um parceiro que atua para melhorar as T&D utiliza informacdes de PDIs e outros processos de
competéncias da forca de trabalho. avaliacdo para alinhar suas solucdes.
Neutros
Neutros 22%
18%
Nao )
Concordam Concordam Concordam Nao
4% 67% oncordam

0,
78% 119

10

Todos os direitos reservados 2016 — MicroPower — www.micropowerglobal.com


http://www.micropower.com.br/

, Institute for . .
~ . 2 MicroPower
LJA Learnmg & ; Improving Performance.

Performance .
High Performance. Do it. Getting Results.

Principals Constatacoes
O papel de T&D

T&D foca em ag¢des que tornam o aprendizado
individual mais efetivo.

Existe maior foco no Aprendizado Individual do
qgue no Aprendizado Organizacional.
Mas muitos (70%) afirmaram que as acdes de T&D

apoiam as mudang¢as organizacionais. Neutros

11%

A lideranca de T&D contribui para a inovagao organizacional. Concordam
75%

Nao
Concordam Concogdam

759 14%

Neutros
A 7%

Nao Concordam . .

18% T&D foca em acgbes que tornam o aprendizado
) ) organizacional mais efetivo.
A lideranca de T&D preocupa-se em apoiar as
mudancas organizacionais.
Neutros
29%
Concordam
64%
Neutros
11%

Concordam Nao
57% Concordam

14%

Nao
Concordam
11
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Principais Constatacoes
Maturidade da funcao T&D

Tradicional Avancado Transformacional

> 25% 50 - 60% <15%

Constatamos que a maior parte das organizacdes participantes posicionou-se entre os
estagios Avancado e Estratégico, indicando preocupacao com a Performance dos
Individuos, acdes em parceria com os Lideres das areas de negdcios e a utilizacdo de uma
boa gama de métricas.

Ainda ha uma boa parcela de organizacdes onde T&D limita-se as acdes essenciais para
prover treinamento, embora o fato de mais da metade (60%) perceber que T&D procura
tratar o que as pessoas precisam fazer, e ndo apenas saber indiqgue que uma mudanca
esta em curso.

Existe espaco para T&D evoluir no sentido de oferecer as organizacdes maior suporte as
Mudancgas e a Inovagao, com a utilizagao das métricas de negdcio para balizar suas
acoes.
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Principalis Constatacoes
Utilizacao dos 7 Subsistemas de Gestao Estratégica de Pessoas

Utilizam desde

antes de 2000

Obijetivos 11% 21% 18%
Desempenho 11% 18% 17%
Competéncias 11% 18% 25%
Aprendizagem 7% 29% 7%

Sucessdo 4% 18% 29%
W 8% | 1a% | 1%

DS 14% 18% 22%
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Principais Constatacoes

Aplicacao dos Componentes do Learning & Performance Ecosystem

Utilizam desde

antes de 2000

el 1a% | 1w 25
Lokl 1% | 21 o
cneenons RIS o
Pl a7 o
pihol s | 21 s
Sessac‘e’?v\:)Veb ao 4% 21% 25%
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Principais Constatacoes

Aplicacao de Tecnologia

Utilizam desde
antes de 2000

Nao
pretendem

Utilizarao no
futuro

utilizar

4% 36% 3% :

2% 29% 21% 25%

7% : 36% 14%
: 11% 29% 14%
: : 14% 299%
: : 7% 64% 29%
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