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O Desafio da Educação Corporativa no Banco do Brasil

No País:

5,6 mil agências

62 milhões de clientes

No exterior: 

38 unidades em 23 países

3 bancos controlados: 

Banco Patagonia (Argentina) 

Eurobank (USA)

BB AG Vienna (Austria)

Dados Patrimoniais: 

1,40 trilhões de ativos 

81,5 bilhões de patrimônio líquido

Conglomerado de mais de 50 empresas: 

26 subsidiárias - 27 coligadas - 6 patrocinadas

Colaboradores:

109 mil funcionários

4 mil aprendizes



Linha do Tempo

Criado o Desed

(Departamento de 

Seleção e 

Desenvolvimento do 

Pessoal) 

Lançado o Programa 

de Educação Superior, 

com a oferta de bolsas 

de estudo

Criado o Portal do 

Desenvolvimento 

Profissional do 

Banco

1965

1997

2001

Inaugurada a 

UniBB - Universidade 

Corporativa Banco do 

Brasil

Implementado o 

Programa de 

Certificação Interna de 

Conhecimentos

Lançado treinamento 

em ambiente Wiki, 

inaugurando o 

Sinapse: Sistema 

Integrado de 

Aprendizagem em 

Produtos e Serviços

2002

2005

2008



Linha do Tempo

2012

2013

2014

2015

2016

Lançado o Novo Portal 
UniBB BomPraTodos

e o Portal UniBB Família

Prêmio 
Learning & Performance 

Brasil 2012

Lançado o Aplicativo 

UniBB Mobile, disponível na 

Apple Store e na Google Play

Prêmio EduCorp e Prêmio 
Learning & Performance Brasil

Lançadas versões em inglês e 
espanhol do Portal UniBB e 

versão destinada a funcionários 
com deficiência visual

Prêmio Global Council of Corporate 

Universities (GlobalCCU) 

Awards 2015 e Prêmio 

Learning & Performance Brasil 

Top of Mind de RH, como empresa 

mais lembrada pela excelência de suas 

práticas de educação corporativa 

Atingimento da marca de 5 milhões 

de cursos online concluídos

Lançada vídeoaula interativa com 

uso de óculos de realidade virtual 

360 graus

Previsto lançamento de nova versão 

do Portal UniBB, com inovações em 

funcionalidades e novos cursos

UniBB Teaser Realidade Virtual.mp4
UniBB Teaser Realidade Virtual.mp4
UniBB Teaser Realidade Virtual.mp4
UniBB Teaser Realidade Virtual.mp4


Mais de 500 cursos em 140 trilhas de  aprendizagem

Biblioteca virtual com mais de 4 mil e-books

117 mil usuários ativos no Portal

6,6 milhões de cursos concluídos desde 2013

19 cursos concluídos por funcionário em 2015

Média de 82 h de capacitação por funcionário 2015

Média de 23 mil acessos por dia ao Portal

38 mil downloads do App UniBB Mobile

Índica de satisfação de 96,7% (avaliações de reação)

42 mil comentários colaborativos e 59 mil curtidas

Portal UniBB & UniBB Mobile



Aprendizagem imersiva por meio de óculos de realidade virtual (360 graus)




